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GIRIS
Bu rapor Dil ve Konusma Terapisi Boliimii Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan, 2023-

2024 ogretim yilina ait boliim web sayfasinin Kalite Calismalar1 linkinde yer alan Anketler
boliimiindeki tiim anket sonuglarinin degerlendirilmesi amaci ile hazirlanmstir.

Raporda asagidaki anketlerin sonuglar1 yer almaktadir;

e 1.Smif Anketi
e Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi
e Ogrenci Memnuniyet Anketi

I. 1. SINIF ANKETI SONUC RAPORU

2023-24 Egitim-Ogretim Giiz yariyilinda yapilan 1. Smif Anketi’ne 70 6grenciden 49°u (%70)
katilmistir. Toplam 19 sorudan olusan anketin ilk 4 sorusu 6grencilerin mezun olduklari lise ve
universite tercihleri hakkinda bilgilere yoneliktir. Verilen yanitlara gore ozetle 1. Sinif
dgrencilerinin cogu Anadolu Lisesi mezunudur (%42,9); 2023 girislidir (%93,9); MSKU Dil ve
Konusma Terapisi Bolimii’nii ilk 3 sirada tercih etmistir (%47); DKT boliimiini is
olanaklarmin iyi olmasi (%53,1), tavsiye ve en ¢ok istedigi meslek olmasi (%14,3) nedeni ile
tercih etmistir.

Anketin 5-18. sorularinda 6grencilerin gesitli ifadelere ne kadar katildiklar: sorulmustur. Verilen
yanitlara gore 6zetle 6grencilerin ¢ogu tercih yapmadan 6nce boliim hakkinda bilgi sahibidir ve
fakiilte/boliim web sayfasini incelemistir. Ogrenciler genel olarak SBF ve DKT boliim web
sayfalarinin igeriklerini yetersiz bulmuslardir. Ogrencilerin ¢ogu DKT meslegini ve MSKU
SBF’yi se¢tigi icin mutludur; iyi bir egitim alacagina inanmaktadir, 6gretim elemani gesitliligini
yeterli bulmaktadir ve yatay gecis veya tekrar sinava girip boliim/iiniversite degistirmeyi
planlamamaktadir. Ogrenciler, Erasmus, Mevlana ve Farabi 6grenci degisim programlari
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ancak bu programlara katilmak istediklerini belirtmislerdir.

Anketin son sorusunda Ogrenciler fakiilte ve bolim hakkinda goriis ve Onerilerini
belirtmislerdir. Verilen yanitlara gore o6grenciler fakiiltede kiitiiphane, ders ¢alisma ve zaman
gecirme alanlarini eksik ve sosyal/genel etkinlikleri yetersiz bulmaktadirlar. Bunun yaninda
fakiilte cevresinin diizenlenmesi, ulagim zorlugu ve ders aralarinin uzun olmasi konularini
belirtmislerdir.

Dil ve Konugma Terapisi Boliimii ile ilgili olarak &grenciler genellikle memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Ogrenciler yabanci dil 6grenme imkan1 olmasini; yurt disi1 egitim olanaklari ve
bilgilendirmelerin artmasini; Erasmus hakkinda diizenli bilgilendirme yapilmasini; Erasmus
programi ile gidebilecekleri iilke ve iiniversitelerin sayisi ve ¢esitliliginin artmasini
istemektedir.

Ders saatleri ile ilgili giinde 1 yerine 2 ders olmas1 ve ders araliklarinin uzun olmamasi
isteklerini belirtmislerdir. Bunlarin yaninda 6grenciler beyaz onliik giymeyi, daha fazla sosyal
icerikle meslege hazirlanmayi, bolimiin esit agirlikli olmasini, béliim dis1 hocalarin bolim
hakkinda bilgi ve farkindaliginin artirilmasini ve kadinlara pozitif ayrimcilik (devamsizlik vb)
taninmasini istemektedir.



II. OGRENCI DERS DEGERLENDIRME ANKETI

2023-24 Giiz ve Bahar yariyillarinda ortak zorunlu dersler ¢ikarildiginda 6grenciler 20 Giiz +
20 Bahar olmak iizere toplam 40 ders almaktadirlar (3 sinif toplami). Ders sorumlusu fakiilte
disindan olan 3’er derse ait formlar boliimiimiize iletilmediginden hem Giiz hem Bahar
yartyillinda 14’er bolim i¢i 3’er boliim dist olmak lizere 17°ser, toplamda 34 derse ait
degerlendirme formuna ait sonuglar incelenmistir. Her iki donemde de 6grencilerin ortalama
%97’s1 Ders Degerlendirme Formlarini doldurmustur.

Ders Degerlendirme Formu 7 tane 5’li derecelendirme, ladet agik uclu olmak {izere 8 sorudan
olugmaktadir. Sorularda dersin sorumlu 6gretim elemani, ders icerigi, islenisi ve kullanilan
materyallerle ilgili degerlendirme istenmektedir.

Gliz yariyilinda Ders Degerlendirme Formu toplam puanlarina gore tiim derslerin genel
ortalamasi 5 iizerinden 4.49°dur. En diisiik ortalama Dil Edinim Kuramlar1 (3.98); en yiiksek
ortalama ise Konusma Sesi Bozuklugu (4,61) derslerine aittir. Tiim derslerin ortalamasina gore
“Ogretim eleman, derste teknolojiyi etkin olarak kulland1.” (Soru 2) ve “Bu dersin, kariyer ve
mesleki gelisimim agisindan katkis1 oldugunu diistintiyorum.” (Soru 7) sorular1 en yiiksek puani
(4.49) almislardir. En diisiik puam (4.46) ise “Ogretim elemaninin dersi sunarken kullandig
ogretim yontemleri etkili ve uygundu.” (Soru 3) sorusu almistir. Ortalamalardan goriildiigii gibi
en diisiik ve en yiliksek soru maddelerinin puanlart ¢ok yakin ve yiiksektir. Bu durum
ogrencilerin genel olarak tiim sorular i¢in memnuniyet belirttigini ortaya koymaktadir.

Bahar yartyilinda toplam puanlarina gore tiim derslerin genel ortalamasi 5 tizerinden 4.31 dir.
Bahar yariyilinda en diisiik ortalama Klinik Dilbilim (3,77), en yiiksek ortalama ise Ailelerle
Calisma, Dayanisma ve Isbirligi (4.42) derslerine aittir. Tiim derslerin ortalamasina gore en
diisiik ve en yiiksek puanli soru maddesi bulunmamaktadir ¢iinkii tim maddelerin ortalamasi
4.3’tlir. Bu puanlara bakildiginda tiim dersler i¢in 6grencilerin genel olarak olumlu goriise sahip
oldugu goriilmektedir.

Ders degerlendirme formlarinin sonunda yer alan yorumlar boliimiinde belirtilen goriisler
icinde Ogrencilerin genellikle memnuniyet belirttigi noktalar 6gretim {yelerinin bilgi
birikimleri olmasi, derslerde video izlenmesi, bol gorsel veya materyal kullanilmasi, bol 6rnek
verilmesidir.

Ogrencilerin sikayetci olduklari noktalar; bazi slaytlarin uzun/sayica fazla/kiiciik puntolu ve
bazen anlamasinin zor olmasi, 6devlerin kafa karistirict olabilmesi ve 6dev yerine sinav
yapilmasi, kaynak kitaplar1 anlamada zorluktur.

Ogrencilerin istek ve &nerileri ise anlatimin somutlastirilmasi, daha ¢cok makale incelenmesi,
daha ¢ok uygulama yapilmasi, donem i¢i yapilan hastane gozlem sayilarinin artirilmasi seklinde
ifade edilmistir.

III. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

2023-24 Egitim-Ogretim Y1li Bahar yartyilinda yapilan DKT Ogrenci Memnuniyet Anketi’ne
toplam 190 6grenciden 133’4 (%70) katilmistir. Toplam 16 sorudan olusan anketin 1-10.
sorularinda 6grencilerin fakiilte ile ilgili ¢esitli ifadelere ne kadar katildiklar1 sorulmustur.

Verilen yanitlara gore Ozetle 6grencilerin ¢cogu genel olarak SBF’deki sosyal faaliyetleri,
teknolojik olanaklari, sanatsal, kiiltiirel ve spor aktivitelerini yetersiz bulmuslardir. Sosyal



faaliyetler hakkindaki bilgiyi sosyal medya hesaplarindan edindiklerini belirtmislerdir. Genel
olarak fakiiltenin ulasimini yetersiz bulmuslardir.

Ogrenciler ders isleyisi i¢in kullanilan materyallerin yeterli (%40,6) ancak fakiiltenin teknolojik
olanaklar1 (%58,6) ve sosyal faaliyetlerinin (%86,5) yetersiz oldugu goriisiindedir. Ogrenciler
genellikle Rektorliik tarafindan yapilan faaliyetlerden haberdar olmadiklarini (%41.,4),
haberleri oldugunda kaynaginin sosyal medya (%63,9) oldugunu ifade etmislerdir. Ogrenciler
fakiilte ulasgimindan (%58,6), 6grenci topluluklarindan (%40,6) ve sanatsal, kiiltiirel, sporsal
aktivitelerden (%60,2) memnun olmadiklarini belirtmislerdir. B6liim ve fakiilte temsilcilerinin
caligmalarindan memnun olan ve olmayan 6grencilerin orani benzer dagilim gostermistir.

Anketin 11-16. sorularinda Ggrencilere Fakiiltedeki sosyal faaliyetler, fakiiltenin fiziksel
kosullari, genel olarak beklentileri ile ilgili agik uclu sorular sorulmustur. Verilen yanitlarda
ogrencilerin sosyal faaliyetler agisindan beklentileri daha fazla sayida ve ¢esitlikte sosyal
etkinlik yapilmasi (senlik, sinema, konser/miizik, gezi vb), farkli boliimlerle tanisma ve
kaynastirma etkinlikleri diizenlenmesi, spor faaliyetlerine daha ¢ok dnem verilmesi, 6grenci
sempozyum/kongreleri diizenlenmesi, goniilliilik ve farkindalik etkinlikleri diizenlenmesidir.

Fakiilte kapsaminda fiziki kosullar1 kapsayacak beklentiler bahgedeki oturma alanlar
(kamelya ve bank) ve yesil alanlarin artirllmasi, ders calisma alanlart ve kiitiiphane
olusturulmasi, bilgisayar laboratuvar1 kurulmasi, DKT laboratuvarlarinin diizenlenmesi
(degerlendirme ve terapilerde kullanilan cihazlarin temini), spor yapilacak, oyun oynanabilecek
ve kafe gibi alanlarin olusturulmasi, ulagimin kolaylastirilmas: (otobiislerin fakiilteye kadar
cikmasi, Ozellikle sinav haftalar1 fazla sayida ring), siniflara akilli tahtalar konulmasi ve
projeksiyon perdelerinin siniflarin ortasina konumlandirilmasi, Semsi Ana yurdunda kalanlar
icin yeni yapilan dis hekimliginin arkasindan yiirlime yolu acilmasi, siniflarda cam sayisinin
artirtlmasi ve 1sitma sistemlerinin diizeltilmesi.

Ogrenciler hem fakiilte hem de béliim temsilcilerini tanimadiklarini belirtmislerdir. Fakiilte
ogrenci temsilcisinden beklentiler, kendisi(ni) 68rencilere tanitmasi, faaliyetler hakkinda daha
fazla bilgilendirme yapmasi (Kampiis faaliyetleri hakkinda yemek sarayma asilan duyuru
afiglerinin fakiilteye de asilmasinin saglanmasi), daha fazla sosyal etkinlik planlamasi ve
ogrenci isteklerinin daha fazla sorulmasi seklinde belirtilmistir. Boliim 6grenci temsilcisinden
beklentiler de benzer sekilde kendisini boliim 6grencilerine tanitmasi, béliim adina daha fazla
sosyal etkinlik diizenlemesi (film etkinlikleri, tiim siniflar1 kapsayan etkinlikler), konferans
tarz1 alanla ilgili bilgilendirici egitimler diizenlemesi olarak ifade edilmistir.

Ogrencilerin ¢oktan se¢meli sorularda "Katilmiyorum" isaretledigi sorularla ilgili dnerileri
goriislerinin daha fazla dikkate alinmasi, amfi ve dersliklere akilli tahta konmasi, fakiilteye ders
caligma alan1 yapilmasi, sosyal faaliyetlerin arttirilmasi, boliimler arasi turnuvalar, miizik
yarismalari, kaynasma ve tanigsma etkinlikleri yapilmasi, ulagimi kolaylastirmak i¢in
otobiislerin fakiilteye kadar ¢ikmasi seklinde olmustur.

Ogrencilerin yapilan anket hakkindaki onerileri ve diisiinceleri dilek ve sikayetlerle ilgili yiiz
yiize de toplantilar diizenlenmesi, verilen yanitlarin dikkate alinmasi ve isteklerinin yerine
getirilmesi konusunda hassas olunmasi, Ogrencilerin fikirlerinin sorulmasi kendilerinin
onemsendigini hissetmelerini(n) sagla(n)masi(dir). Ogrenciler genel olarak yapilan anketlere
verilen yanitlara gore gerekli degisikliklerin yapilmasinin kendilerini memnun edecegini
belirtmislerdir.



Genel Degerlendirme

Bu raporda 2023-2024 egitim yilina ait bolim web sayfasinin Kalite Calismalari linkinde yer
alan Anketler boliimiindeki anket sonuclari degerlendirilmistir. Komisyonumuzca sonuglar
degerlendirilmis ve 6grenci memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

2023-24 doéneminde boliimiimiize kayit yaptiran birinci siif 6grencilerinden elde edilen
yanitlar incelendiginde; Ozellikle web sayfasinin igeriinin yetersiz oldugu ve
ulusal/uluslararas1 degisim programlarina iliskin yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmadigi
gozlenmektedir. Boliimiimiize ait web sayfasi igerigi ile ilgili 6grencilerin ne gibi bir beklenti
icinde olduklar1 ya da taleplerinin neler olduguna iliskin ek bir goriisme gerceklestirilebilir. Bu
goriigmeden elde edilen yanitlar ekseninde web sayfasinin icerigi zenginlestirilebilir. Degisim
programlarina iligkin bolim Erasmus koordinatdrligiiniin Avrupa’daki birtakim {iniversiteler
ile ilgili yazisma yapma girisimleri olmustur (6r. Malta Universitesi (Malta), Groningen
Universitesi (Hollanda), Potsdam Universitesi (Almanya), gibi), ancak iiniversitelerden
herhangi bir geri doniis saglanmamistir. Bu sebepten, koordinatorliigiin ilerleyen siirecte farkl
iiniversiteler ile baglantiya gegmesi beklenmektedir. Bunlarin disinda, 6grenciler fakiiltede
kiitiiphane, ders ¢alisma ve zaman gegirme alanlarinin eksik ve sosyal / genel etkinliklerin
yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bu konuda gerekli diizenlemelerin neler oldugu tam olarak
bilinememekle birlikte, fakiilteye bagli diger boliimlerle benzer konularda goriismelerin
saglanabilecegi ve ortak adimlarin atilabilecegi ongoriilmektedir.

Benzer bulgular Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarinda da gdzlenmistir. Ek olarak, boliim
temsilcilerinin 6grenciler tarafindan bilinmedigi bulgusu goriilmektedir. B6liim olarak yeni
donemde bu konu nezdinde gerekli 6zen gosterilecektir. Ayrica, 6grencilere anket uygulamasi
yaptiktan sonra anket sonuglarinin Ogrenciler ile paylasilmasi ve yiiz yilize toplantilarin
diizenlenmesi gerektigi gdzlenmektedir.

Son olarak ders degerlendirme anketleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda anketlerin
uygulanma zamaninin, final sinav sonuglarinin agiklandigr dénemde olmasi konusu mutlaka
gdéz Oniinde bulundurulmalidir. Dil ve Konugsma Terapisi 2023-2024 egitim yili genel
degerlendirme ortalamasinin 4,31 puan oldugu goriilmektedir. Bu sebepten, genel olarak
ogrencilerin ders memnuniyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.



